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1. Descripción  

 

 

En BM Soluciones formalizamos nuestras intenciones y compromisos con el cumplimiento de los requisitos 

aplicables, la satisfacción de sus clientes, y la mejora continua de nuestro sistema de gestión de calidad, con el 

propósito de brindar soluciones y servicios de calidad. 

 

Estamos conscientes que, para ello, la mejora y desempeño de nuestros procesos es un pilar fundamental en la 

forma de trabajar, que se sustenta a través del cumplimiento de los siguientes principios: 

 

✔ Velar por el correcto cumplimiento de los requisitos aplicables; y con ello alcanzar la satisfacción de 

nuestros clientes a través de un servicio confiable y acorde a la toma de requerimiento de cada uno de nuestros 

proyectos, aportando con la expertiz necesaria a estos. 

✔ Cumplir con los plazos de entrega comprometidos, asegurando el cumplimiento del presupuesto 

designado para cada proyecto. 

✔ Asegurar la confidencialidad y seguridad de la información obtenida durante nuestras operaciones y 

diseño de soluciones. 

✔ Mejorar continuamente nuestros procesos internos y con ello el desempeño del Sistema de 

Gestión de Calidad. 
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